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Team Lars Massage

Sveriges storsta utvardering av
”"Massage pa jobbet”
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Bakgrundsfakta

Team Lars Massage AB (TLM) ar Sveriges framsta leverantor av massage pa jobbet.
TLM gor mer an 55 000 behandlingar per ar och samarbetar med de ledande

foretagen inom foretagshalsovard och friskvard i Sverige.

Kund: Storforetag

Omfattning: Rikstackande (20 orter)

Beha ndlingsform: Friskvardsmassage “massage pa jobbet”, 30 minuter svensk klassisk massage pa massagebank
Utvarderingsmetod: Webbaserad med subjektiva svar

Utvarderingsperiod: 2009-10-23 -2009-11-08

Antal tillfragade: 5200 st. (foretagets registrerade massagekunder)

Antal svarande: 1679 st. (32 %)

Antal fragor: 14 st.

Pa grund av sekretess sa redovisas endast delar av utvarderingen. Utvarderingen visar resultaten och effekterna av denna form
av Riktad friskvard.
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Syftet med utvarderingen

Denna utvardering utfordes av Team Lars Massage AB (TLM) i samarbete med Foretagets
HR-ansvariga. TLM onskade att fa svar pa bl.a. foljande:

* Vilka effekter uppnar vi med massage som riktad friskvard

 Ar massage en bra investering

* Vilken kvalitet haller var Svenska klassiska massage
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Utvarderingen gav svar pa foljande
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Som anstidlld pa det utvdarderade
Foretaget far du

* "Massagebidrag” pa 1000:-/ar
 Betala 50% genom loneavdrag
* 8 behandlingar / ar

* Moajlighet till fler egna kop
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Vilken alderskategori tillhor du?

m0-29ar m30-39ar m40-49ar m50-59ar m60-ar
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Hur manga ggr tar du massage per ar?

WmAIdrig m1-2ggr m2-4ggr M4-6ggr M7-8ggr m<8bet.sjalv
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Vilken ar den framsta anledningen till att
du valt att ga pa massage? (Flervalsfraga)
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Tillganglighetenpa Bra motstress  Fysikabesvaroch Halsoframjande
arbetsplatsen krampor friskvard
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1. Beteende forandring

| vart uppdrag pa Foretaget ingar att 6ka kroppsmedvetenheten, att forsta den egna kroppens
signaler. Vi vill ocksa fa kunden att tanka pa hur man sitter i det dagliga arbetet . Vi ger
individuella rdéd om hur man kan 6ka den egna friskvardsinsatsen och ger tips om passande
motionsformer.

Massorerna visar vid behov olika stretchovningar som den anstallde sjalv kan anvanda pa sin
arbetsplats och pa fritiden.

| kommande fraga 6nskade vi fa svar pa om massage kan forandra ansvaret for den egna halsan

och om massage kan skapa nya rutiner och beteenden pa jobbet.
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Har din installning till din egen halsa och din kroppskannedom forandrats

sedan du borjade ga pa massagebehandling? | sa fall, pa vilket satt?
(Flervalsfraga)
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2. Behandlingsresultat

Massagens behandlingseffekter ar ofta ifragasatt i flera sammanhang t.ex. inom beslut om
friskvardpengar till massage i ledningsgrupper och inom massagens medicinska effekt i
skolmedicinen.

Genom nasta fraga 6nskade vi fa svar om klassisk massage 30 minuter, nagra ggr per ar, kan ge
matbara effekter och fa bra behandlingsresultat. Svaret var 6ver férvantan.
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Vilka behov eller besvar har du fatt hjalp med nar du gatt pa
massage? (flervalsfraga)
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3. Ekonomi/Lonsamhet

Ar riktad friskvdrd genom massage pa jobbet I6nsamt och en bra investering? Kan man berikna vinsten genom
subjektiva fragor? TLM anser att svaret ar Ja, och da ser vi bara till den minskade sjukskrivningen. Det ar idag den
anstallde sjalv som sjukskriver sig de forsta dagarna, efter en egen bedémning och eget beslut.

Korttidsfranvaro ar kostsamt for foretaget och den anstallde. En anstalld som tjanar 25 000:- per manad, kostar vid
sjukskrivning ca 2500:- /dag i direkta och indirekta kostnader.

18 % pa 5000 personer som nyttjar massage x 2500 kr (mediankostnad per franvarodag) = besparing 2.250.000
kr/ar redan vid 1 dags mindre sjukskrivning.

Den exakta besparingen ar troligen mycket hogre p.g.a. langtidseffekter och minskad langtidssjukskrivning.
Halsoekonomer berdaknar friskeffekterna och produktivitetsokning till 4-8 ggr investeringen.

Svaret pa sjukskrivningsfragan ger att Foretaget sparar in hela investeringen for massage, berdaknad pa 5000
personer och en dags mindre sjukskrivning.

Med tanke pa att insatsen dr max 1000:-/person och ar, ar investeringen i massage en av de mest effektivaste
friskvardsatsningarna man kan gora per satsad krona.
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Har massagebehandlingarna forhindrat nagon
sjukskrivningsdag for dig?

W Jafler dagar " Janagon enstakadag = Nej

18 % Uppger att de haft minst 1 dag mindre sjukskrivning per ar p.g.a.
massagebehandlingen
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4. Kvalitetsmatning

Idag finns det en mangd olika typer av massagebehandlingar. Av Sveriges friskvard
ar ca 50 % massagebehandlingar. De flesta av dessa ar klassisk massage.

TLM 6nskade undersdka kvaliteten och det upplevda resultatet av

”Svensk Klassisk Massage” och TLM:s certifierade massorer.

Ar massageutbildningarna i Sverige &r bra?

Vad anser kunden om behandlingarnas kvalitet?
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Har massagebehandlingen pa jobbet
motsvarat dina forvantningar?

m Stammer med mina foérvantningar
M Battre an forvantat
B Stammer ej med mina férvantningar

TLM och Svensk klassisk massage har 94% kundnéjdhet
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Hur upplever du massagebehandlingen?

(flervalsfraga)

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30
20 -
10 - p)
0_

Behandlingenar Behandlingenar Massoren Massoren Proffessionellt
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